
 
 
 
 
 
Emballages Jean Cartier est un spécialiste en solutions d’emballage. Il distribue 
principalement des produits et des équipements d'emballage. Il désire joindre à son 
équipe un(e) CONSEILLER(ÈRE) SERVICE À LA CLIENTÈLE 
 
VOTRE DÉFI 
 
• Répondre aux requêtes des clients (demande d’information, soumission, suivi, etc.), 

avec exactitude et dans les délais établis, tout en offrant un excellent service à la 
clientèle; 

 
• Être en mesure d’identifier les besoins du client et de saisir les opportunités de vente 

ainsi que de l’assister dans le placement de ses commandes; 
 
• Travailler en étroite collaboration avec les chargés de compte; 
 
• Faire des appels auprès de la clientèle établie afin d’évaluer leurs besoins et les 

intéresser aux produits offerts par l’entreprise. 
 
VOTRE PROFIL 
 
• Avoir une formation en administration ou en ventes conseils et un minimum de 2 

années d’expérience en service à la clientèle (suivi avec les clients et appels sortants) 
• Être bilingue et à l’aise à travailler dans un milieu informatisé  
• Être une personne d’équipe, énergique et positive 
 
Nous offrons des salaires et avantages sociaux concurrentiels ainsi que des perspectives 
de carrières intéressantes. 
 
Si vous désirez nous faire parvenir votre curriculum vitae, veuillez vous adresser à : 
 
 

EMBALLAGES JEAN CARTIER INC. 
Service des ressources humaines 

2325 boul. Industriel 
St-Césaire Québec 

J0L 1T0 
Télécopieur : 450 469-4828 

Courriel : ressourceshumaines@embjc.com 


